
 
 

 
 

平成 29 年度 ドック健診センター 待ち時間及び健診者満足度調査結果 
 
諏訪中央病院ドック健診センターでは、毎年、待ち時間及び健診者満足度調査を行っています。今年度は

157 名の方にアンケート調査のご協力をいただきました。ありがとうございました。調査結果をご報告さ

せていただきます。 
 
 アンケート実施期間 2017 年 7 月 3 日～7 日 (5 日間) 
 アンケート回答者数 157 名（日帰りドック、協会健保、その他の健診者） 
 
評価結果は別表グラフのとおりです。ご参照ください。 
 
今後も皆様からのご意見を大切に改善していきたいと考えております。よろしくお願いします。 



別表グラフ
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ご予約時の対応は満足するものでしたか？

事務職員（受付・案内）の対応
保健師（問診）の対応

健診センター内検査時の対応

放射線（レントゲン）職員の対応

内視鏡検査時の医師の対応

内視鏡検査時の看護師の対応

診察・結果説明の医師の対応

保健師（保健指導）の対応

事務職員（会計）の対応

受付の待ち時間

問診の待ち時間

ドック健診センター内での検査の待ち時間

レントゲン検査の待ち時間
胃カメラ検査の待ち時間

胃バリウム検査の待ち時間
乳房触診の待ち時間

マンモグラフィーの待ち時間

乳腺超音波検査の待ち時間

婦人科検診の待ち時間

診察の待ち時間

保健指導の待ち時間

会計の待ち時間

室温調節は適切ですか

待合スペースについて十分だと思いますか

表示はわかりやすかったですか

気になる臭いはありましたか

清掃は行き届いていましたか

話し声・物音は気になりますか
雑誌・新聞などは十分でしたか

満足度

H29

H28

職員の対応
設備 環境について

待ち時間
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